
En plus des mots,
l’attitude soigne !

Dr Nicolas Fusco
Hôpitaux Privés Rennais St Grégoire

CHU Rennes
Émergences



Implications de l’effet nocebo dans le soin (en anesthésie) 



Sujets sains

Stimulus douloureux :

électrode thermique

Administration rémifentanil

3 attitudes :
neutre

positif

négatif

IRMf
[Bingel, Neuroscience Letters, 2012]



2

3

Sujets sains

Stimulus douloureux :

électrode thermique

Administration rémifentanil

3 attitudes :
neutre

positif

négatif

IRMf
[Bingel, Neuroscience Letters, 2012]



2

3

Sujets sains

Stimulus douloureux :

électrode thermique

Administration rémifentanil

3 attitudes :
neutre

positif

négatif

IRMf
[Bingel, Neuroscience Letters, 2012]



Sujets sains

Stimulus douloureux :

électrode thermique

Administration rémifentanil

3 attitudes :
neutre

positif

négatif

IRMf

2

3

[Bingel, Neuroscience Letters, 2012]



Implications de l’effet nocebo dans le soin (en anesthésie) 



[
A
r
r
o
w
,
 
A
n
a
e
s
t
h
e
s
i
a
,
 
2
0
2
2
]

Environnement ou 
Interactions 

négatives

Communication Nocebo

Expériences 
antérieures

Anxiété anticipatoire

ATTENTE
NÉGATIVE



[
A
r
r
o
w
,
 
A
n
a
e
s
t
h
e
s
i
a
,
 
2
0
2
2
]

Environnement ou 
Interactions 

négatives

Communication Nocebo

Expériences 
antérieures

Anxiété anticipatoire

Neuro-anatomie
Activité physiologique

Activité
Hormonale

ATTENTE
NÉGATIVE

Personnalité
introvertie Génétique

MÉCANISME



[
A
r
r
o
w
,
 
A
n
a
e
s
t
h
e
s
i
a
,
 
2
0
2
2
]

Environnement ou 
Interactions 

négatives

Communication Nocebo

Expériences 
antérieures

Anxiété anticipatoire

Neuro-anatomie
Activité physiologique

Activité
Hormonale

ATTENTE
NÉGATIVE

Personnalité
introvertie Génétique

Comportement
(vomissement, pleurs…) Humeur

Anxiété, dépression

Perception augmentée des sensations
EVA score, NVPO, prurit

Système autonome
Eczéma, asthme, réflexe nauséeux

MÉCANISME

EFFETS



[
A
r
r
o
w
,
 
A
n
a
e
s
t
h
e
s
i
a
,
 
2
0
2
2
]

C
O

M
M

U
N

IC
A

TI
O

N
N

O
C

EB
O

C
O

M
M

U
N

IC
A

TI
O

N
TH

ÉR
A

P
EU

TI
Q

U
E



« Les mots sont les médicaments les plus 
efficaces utilisés par l’homme. »

Rudyard Kipling

{1865-1936}



Effet d’une technique hypnotique de type confusion Douleur
lors d’une pose de perfusion (KTHYPE)

[Fusco et al., BJA, 2020]
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[Chooi et al., BJA, 2013]

EVA Douleur Vs Confort après césarienne : essai randomisé



[Chooi et al., BJA, 2013]



Répéter l’EVA 

nuit gravement 
au confort



« Dès que j’ai compris qu’il s’agit d’une douleur, 
il ne m’est plus nécessaire d’utiliser ce mot »

Milton Erickson

{1901-1980}



Les mots
ET

l’attitude soignent !
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Sourire Regarder 

dans les 

yeux

Dites 

« bonjour »

votre nom

votre fonction







Conduit les clients à trouver plus agréable un magasin dans lequel
ils pénètrent.

[Hornik, 1992]

Amène les usagers d’une compagnie aérienne a trouver le personnel
naviguant plus compétent.

[Wycoff et Holley, 1990]

Induit un patient à avoir d’avantage confiance en son thérapeute et
à le trouver plus chaleureux.

[Pattison, 1973]

Réduit le stress des patients avant une intervention chirurgicale.
[Whitcher et Fisher, 1979]



[Suvilehto et al., PACS, 2015]



1 - Alliance 

2 - Demander la permission

3 - Précautions dynamiques

Le toucher



« S’asseoir ou pas ? »
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Surestime

Sousestime

Patient : combien de temps le 
soignant a passé avec vous ?

Soignant : combien de temps le 
patient a passé avec vous ?



Durée = 8 minutes Assis Debout Statistiques

Temps estimé par les 
patients

+ 1,3 
minutes

- 0,6 
minutes

P < 0,001

« S’asseoir ! »

[Johnson et al., Ann Emerg Med, 2008]



« S’asseoir ou pas ? »

Aujourd’hui

« Prenez un siège ! »



[Orloski et al., J Patient Exp, 2021]

Prenez un siège !
Inciter les soignants à s’asseoir améliore 
le vécu des patients admis aux Urgences
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« S’asseoir améliore la communication »

[Golden et al., J Gen Intern Med, 2022]





« Améliorer l’environnement »
[Biddiss et al., Anesth Anael, 2014]
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BONUS



[Nowak et al., BMJ, 2020]

Effet sur la douleur postopératoire
et sur la consommation d'opiacés
de suggestions thérapeutiques faites sous 
anesthésie générale !



[Nowak et al., BMJ, 2020]
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Points Clés

Primum non nocere

Se former

Alliance thérapeutique

Toucher adapté

S’asseoir

Suggérer le confort



Merci de votre attention !nfusco@vivalto-sante.com
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